Scrisoarea Distrigaz Sud

catre asociatiile de proprietari

Nr. 4/martie 2008

Stimata doamna, stimate domn,

In 2007, Distrigaz Sud a incercat sa fie cat mai aproape de dumneavoastra. Multumita comunicarii
constante cu asociatiile de proprietari, identificam mereu nevoile si punctele dumneavoastra de
interes, cautam impreuna solutii si punem in practica proiecte care sa va satisfaca dorinta de calitate
si confort.

In 2008, ne propunem sa fim alaturi de dumneavoastra, asa cum
v-am obisnuit, prin intermediul acestel scrisori.
Nu ezitati sa ne comunicati sugestiile dumneavoastra.

Agentia Online pentru clientii
Distrigaz Sud

Va invitam sa accesati frecvent site-ul
www.distrigazsud.ro pentru informatii utile, 9366

oferte speciale i alte noutal contactati-ne la noul numar de telefon

Distrigaz Sud este singurul furnizor de
utilitati din Romania care va propune un
spatiu virtual personalizat, cu functionalitati
multiple. Am creat pentru dumneavoastra
spatiul virtual Agentia Online, cu servicii
destinate clientilor care doresc sa primeasca
informatii si sa efectueze operatiuni curente
precum: consultarea si plata online a facturii,
accesarea de informatii despre modalitati

de plata, sfaturi de siguranta si economie de
energie etc.

Din februarie 2008, un numar de telefon dedicat sta la
dispozitia dumneavoastra.

Primiti rapid informatiile de care aveti nevoie apeland
noul numar de telefon pentru clienti: 9366. Consilierii
Distrigaz Sud va stau la dispozitie cu detalii despre
accesul la gaz, factura, modalitati de plata si oferte.

Numarul, operational momentan in Bucuresti, Ilfov,
Giurgiu, Braila, Galati, Tulcea, Vrancea, Buzau,
Calarasi, lalomita va deveni disponibil pentru toti clientii
Distrigaz Sud Tn cursul anului 2008. Pana atunci,

0 adres3 de retinut: ne puteti contacta la numerele de telefon din:

http://agentia.distrigazsud.ro pentru detalii
despre informatiile care va intereseaza. De
asemenea, printre alte mijloace de plata
moderne (plata prin debit direct, ATM etc.)
Agentia Online va sta la dispozitie pentru

¢ Brasov si Covasna: 0268-470035; e Valcea: 0250-744167;

e Dolj si Olt: 0251-466200; e Dambovita: 0245-206345;
e Arges: 0248-221723; e Gorj: 0253-206153.

e Prahova: 0244-527099;

consultarea $i plata online a facturii la gaz * numarul de telefon scurt 9366 se poate apela cu tarif local din reteaua
. . . N . S Romtelecom; apelarea din retelele de telefonie mobila se face prin 021
din lunile anterioare, in curs si chiar in avans. 9366 sau # 021 9366;
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Energia care ne apropie
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ﬁﬂExpert
Un pachet pentru confortul fiecaruia dintre noi

Prin intermediul Retelei ExpertGaz, am creat un si partenerii sai au in grija dorinta clientilor de

nou reper de calitate pentru lucrarile de instalatii de confort si de calitate, propunand nu doar un serviciu,
incalzire. Prin ExpertGaz, beneficiati de un pachet ci un pachet complet pentru incalzire. Ne angajam
complet de servicii, unic pe piata gazelor naturale din  sa asiguram: instalatori foarte buni, de incredere
Romania. si renumiti; oferte adaptate de finantare; solutii

potrivite de Tncalzire pe baza de gaze naturale; cele
mai eficiente instalatii; lucrari rapide si de calitate;
economie de timp.

In vara anului 2007, Distrigaz Sud a lansat, impreuns
cu echipele a 40 de firme de instalatori atent
selectionate, Parteneriatul ExpertGaz. Distrigaz Sud

Nu ezitati sa va informati despre ofertele ExpertGaz pe
site-ul www.expertgaz.ro sau la
telefonul clientului Distrigaz Sud.

Ne-ati intrebat, va raspundem

/‘ Ce fac daca nu primesc sau nu am primit factura Distrigaz Sud?

Puteti vizualiza si plati pe internet ultima dumneavoastra factura, prin intermediul Agentiei Online,
la adresa http://agentia.distrigazsud.ro.

In cazulin care nu primiti factura doua luni la rand, va rugam s& verificati daca adresa de corespondenta
indicata este corecta si sa ne transmiteti eventualele modificari prin e-mail la contact@distrigazsud.ro, sau
la sediul Distrigaz Sud din orasul in care locuiti, indicand codul de client.

2 Ce sunt detectoarele de gaz?

Detectoarele de gaz sunt dispozitive care comanda inchiderea robinetului de alimentare cu gaze al
aparatelor consumatoare. In momentul in care este detectata cea mai mica scurgere de gaze, instalatia
se opreste automat.

Distrigaz Sud tine la siguranta dumneavoastra si a familiel dumneavoastra. Prin verificari si revizii
periodice, ne asiguram de buna functionare a echipamentelor si instalatiilor dumneavoastra de gaze
naturale. Pentru un plus de siguranta, Distrigaz Sud va recomanda montarea unui detector de gaz in
locuintele dumneavoastra.

Pentru situatiile de urgenta, miros de gaze sau evenimente ce pun in pericol siguranta dumneavoastra sau a
instalatiilor, va rugam sa apelati la numarul de urgenta mentionat pe ultima factura Distrigaz Sud.

Asteptam sugestiile dumneavoastra la adresa de e-mail: asociatiilddistrigazsud.ro
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