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Scrisoarea Distrigaz Sud

catre asociatiile de proprietari

Stimata doamna, stimate domn,

Nr. 3 (trimestrul I-11)/2007

Dorim sa va multumim pentru contributia dumneavoastra la consolidarea relatiei cu Distrigaz Sud.
Mesajele comunicate prin e-mail, precum si sugestiile transmise telefonic ne-au dovedit
ca Scrisoarea Distrigaz Sud si-a atins scopul de a raspunde nevoilor dumneavoastra.

Ne dorim sa va fim cat mai aproape si sa continuam traditia acestei scrisori cu rugamintea
de a nu ezita sa ne contactati cu alte sfaturi si propuneri.

Interesele dumneavoastra si ale locatarilor sunt prioritatea noastra

in aceasta vara.

Solutii de plata
pentru mai multa libertate

Distrigaz Sud Tncearcd in permanentd sa ofere servicii
potrivite nevoilor dumneavoastral Acum propunem asociatiei
si locatarilor solutii la Tndeméana pentru plata facturilor. Noile
modalitati de plata sunt sigure si va ajuta sa achitati factura de
gaze, economisind timpul dumneavoastra liber.

Aici se plateste
FACTURA
Distrigaz Sud

c DISTRIGAZ SUD SA

De acum finainte, factura Distrigaz Sud poate fi achitata la
agentiile si ATM-urile BRD Groupe Société Générale si Citibank,
precum si la partenerii mentionati pe verso-ul facturii de gaze.

Puteti plati si prin virament bancar, din orice cont curent catre
conturile Distrigaz Sud.

Sunteti asteptati in continuare sa platiti factura de gaze la
casieriile Distrigaz Sud. Platile ce depasesc suma de 5000 RON
nu pot fi efectuate la casierii. Va stau insa la dispozitie celelalte
modalitati de plata.

Vainvitam, de asemenea, sa optati pentru plata prin debit direct.
Acest serviciu este gratuit pentru clientii nostri care au cont
bancar la BRD Groupe Société Générale sau Raiffeisen Bank.
Pentru a plati prin debit direct, va rugam sa solicitati mandatul
pentru debit direct de la sediile Distrigaz Sud sau de la agentiile
bancilor partenere.

Atat in cazul platilor prin debit direct, prin numerar, cat si prin
card bancar, nu exista costuri suplimentare.

www.distrigazsud.ro

Contorul
asociatiei dumneavoastra

Distrigaz Sud va ofera céateva informatii privind contorul
asociatiei dumneavoastra de locatari.

Contorul mdsoara volumele de gaze naturale consumate,
in metri cubi, si indeplineste cerintele impuse de legislatia
metrologica Tn vigoare.

V& prezentam Tn continuare principalele categorii de contoare:
mecanic, mecanic cu convertor electronic exterior si contor
mecanic cu convertor electronic incorporat.

Indiferent de tipul de contor folosit, acesta este proprietatea
Distrigaz Sud. Compania noastra verifica periodic modul

de functionare a contorului, insa este si responsabilitatea
dumneavoastra sa anuntati orice fel de neregula sesizata.
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Contorul mecanic
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Contorul mecanic cu convertor electronic
exterior inregistreaza inca un index fata
de cel al contorului mecanic, un index
corectat, cu ajutorul unui dispozitiv
exterior. Consumul corectat este afisat pe
convertor si este cel care se factureaza.
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Contorul mecanic cu convertor electronic
incorporat masoara volumul necorectat
sivolumul corectat, afiseaza presiunea
presetata din instalatia de utilizare si
temperatura reala a gazelor naturale

din conducta. Contorul electronic are
incorporat dispozitivul care corecteaza
consumul; dumneavoastra veti plati intot-
deauna consumul de gaze corectat.

DISTRIGAZ SUD SA

Energia care ne apropie

§ Grup Gaz de France
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Pentru informarea locatarilor...
Separarea consumulul de gaze
Stim ca gospodarirea energiei consumate este una dintre preocuparile dumneavoastra majore. Locatarii din orice asociatie pot opta

pentru contorizarea individuala a apartamentelor pe coloana existenta, prin contor pasant sau pe coloana noua, montata pe casa
scarii, prin contor fiscal. Ambele variante permit calcularea consumului pe apartamente si presupun renuntarea la vechea metoda

de Tmpartire egala a consumului la numarul de apartamente sau la numarul de locatari.

Separarea prin contor pasant,
pe coloana existenta

e Nu necesita montarea unei noi coloane, contorul este plasat
ininteriorul locuintei clientului iar costul sdu este suportat
de acesta. Facturarea se face in continuare prin asociatia de
proprietari si exista posibilitatea existentei unor pierderi de gaze
care vor fi suportate de locatari. In plus, poate fi inregistrata o
usoara scadere a presiunii gazelor, cauzata de prezenta conto-
rului pasant. Montarea ulterioara a unei centrale termice este
conditionata de o noua investitie.

Separarea prin contor fiscal,
pe o coloana noua montata

e Montarea de contoare de apartament presupune executarea
unor lucrari de separare a instalatiilor existente de alimentare

cu gaze, prin instalarea unei noi coloane montate pe casa scarii,
n baza unui proiect avizat de Distrigaz Sud.

e Contoarele sunt amplasate Tn spatiile comune ale
asociatiel, fiind accesibile pentru citirea consumului.

e Contorul este proprietatea Distrigaz Sud, iar costul sau nu
este suportat de catre client. Numai lucrarile de proiectare
si executie sunt suportate de catre fiecare locatar in parte.
Montarea contorului este, de asemenea, obligatia companiei
noastre.

e Consumul de gaze se masoara si se factureaza, locatarul
devenind client al Distrigaz Sud; cantitatea de gaze platita va fi
exact cantitatea consumata, fara aproximari si rotunjiri.

e Calitatea de client Distrigaz Sud presupune independenta
fata de restul locatarilor.

e Montarea contorului fiscal nu afecteaza presiunea gazelor.

e Este posibila in orice moment montarea unei centrale ter-
mice de apartament, respectand legislatia in vigoare.

Distrigaz Sud va recomanda separarea consumului prin contor fiscal.
Pentru mai multe informatii, puteti sa telefonati oricand la call center-ul Distrigaz Sud.

Important

e Distrigaz Sud va reaminteste ca incepand cu 1 septembrie 2007, conform Legii Gazului nr. 351/2004, va incepe emiterea facturii la

gaze naturale in unitati de energie kilowati-ora.

e Factura dumneavoastra de gaze va indica puterea calorifica superioara si echivalentul energetic al gazelor consumate.
e Astfel, de acum Tnainte, nu veti plati numaiin functie de cantitatea de gaze consumate, ci si in functie de calitatea acestora.

Utilizarea in bune conditii
a instalatiilor de gaze

Siguranta familiei dumneavoastra este, pentru Distrigaz Sud,
una dintre principalele preocupari. De aceea, va oferim
informatii despre masurile pe care trebuie sa le luati in situatii
de urgenta.

Sfaturi pentru siguranta familiei dumneavoastra

Daca sesizati scapari de gaz intr-o incapere sau o cladire,
trebuie sa luati imediat urmatoarele masuri:
- deschideti usile si ferestrele pentru aerisirea incaperilor;
- stingeti toate focurile;
- nuactionatiintrerupatoarele instalatiei electrice,
nu folositi lifturile;
- nuaprindeti chibrituri, brichete sau orice alta sursa de foc;
- nuutilizati aparatele electrice;
- parasiti zona de pericol, anuntati evenimentul la numerele de
urgenta alaturate si asteptati sosirea echipelor Distrigaz Sud.

Pentru orice fel de intrebari, va rugam
sa telefonati la call center-ul Distrigaz Sud:

Bucuresti: tel. (021) 301.18.00; Brasov: tel. (0268) 470.035;

Buzau: tel. (0238) 712.335; Craiova: tel. (0251) 466.200;

Galati: tel. (0236) 460.611; Ploiesti: tel. (0244) 527.099;

Pitesti: tel. (0248) 221.723; Targu Jiu: tel. (0253) 206.153;
Targoviste: tel (0245) 615.294; Ramnicu Valcea: tel. (0250) 744.161.

In cazul unei urgente, puteti suna la numarul de
telefon destinat zonei in care va aflati:

Municipiul Bucuresti, Ilfov, Giurgiu: tel. 9281;

Arges, Brasov, Covasna, Dolj, Gorj, Olt, Prahova: tel. 928;
Braila: tel. (0239) 611.100; Galati: (0236) 460.419,

Buzau: tel. (0238) 433.109; Calarasi: tel. (0242) 334.714;
lalomita: tel. (0243) 251.994; DaAmbovita: tel. (0245) 611.318;
Valcea: tel. (0250) 744.081.

Multumim pentru telefoanele si mesajele trimise de urmatoarele asociatii de locatari:

asociatia din str. Caloian Judetu nr.17, bl. B4C, sectorul 3, Bucuresti; asociatia din Str. Calea Vitan nr. 219, bloc 10, scara C, sector 3, Bucuresti,
asociatia din Bd. luliu Maniu nr. 17, bloc 21P , sector 6, Bucuresti, asociatia nr. 578, str. Rosiori nr. 397, bloc 5, administrator al BIS, sc. 1, Braila,
asociatia din Intrarea Badeni nr. 4, bloc Y7, scara C, sector 3, Bucuresti, asociatia din Bd. Ghencea nr. 24, blocul C 88, Bucuresti.

Asteptam sugestiile dvs. pentru urmatoarele numere ale Scrisorii

la adresa asociatii@distrigazsud.ro.
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