
Contorul 
asocia]iei dumneavoastr`
Distrigaz Sud v` ofer` câteva informa]ii privind contorul 
asocia]iei dumneavoastr` de locatari.
Contorul m`soar` volumele de gaze naturale consumate, 
în metri cubi, [i îndepline[te cerin]ele impuse de legisla]ia 
metrologic` în vigoare.
V` prezent`m în continuare principalele categorii de contoare: 
mecanic, mecanic cu convertor electronic exterior [i contor 
mecanic cu convertor electronic încorporat. 

Indiferent de tipul de contor folosit, acesta este proprietatea 
Distrigaz Sud. Compania noastr` verific` periodic modul 
de func]ionare a contorului, îns` este [i responsabilitatea 
dumneavoastr` s` anun]a]i orice fel de neregul` sesizat`.

Contorul mecanic

Stimat` doamn`, stimate domn,
 

Dorim s` v` mul]umim pentru contribu]ia dumneavoastr` la consolidarea rela]iei cu Distrigaz Sud.  
Mesajele comunicate prin e-mail, precum [i sugestiile transmise telefonic ne-au dovedit  
c` Scrisoarea Distrigaz Sud [i-a atins scopul de a r`spunde nevoilor dumneavoastr`.  

Ne dorim s` v` fim cât mai aproape [i s` continu`m tradi]ia acestei scrisori cu rug`mintea  
de a nu ezita s` ne contacta]i cu alte sfaturi [i propuneri. 

Interesele dumneavoastr` [i ale locatarilor sunt prioritatea noastr` 
în aceast` var`.

Scrisoarea Distrigaz Sud
c`tre asocia]iile de proprietari 

www.distrigazsud.ro Energ i a care ne aprop ie
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Solu]ii de plat`  
pentru mai mult` libertate
Distrigaz Sud \ncearc` \n permanen]` s` ofere servicii 
potrivite nevoilor dumneavoastr`! Acum propunem asocia]iei 
[i locatarilor solu]ii la îndemân` pentru plata facturilor. Noile 
modalit`]i de plat` sunt sigure [i v` ajut` s` achita]i factura de 
gaze, economisind timpul dumneavoastr` liber.

De acum înainte, factura Distrigaz Sud poate fi achitat` la  
agen]iile [i ATM-urile BRD Groupe Société Générale [i Citibank, 
precum [i la partenerii men]iona]i pe verso-ul facturii de gaze.

Pute]i pl`ti [i prin virament bancar, din orice cont curent c`tre 
conturile Distrigaz Sud.

Sunte]i a[tepta]i în continuare s` pl`ti]i factura de gaze la 
casieriile Distrigaz Sud. Pl`]ile ce dep`[esc suma de 5000 RON 
nu pot fi efectuate la casierii. V` stau \ns` la dispozi]ie celelalte 
modalit`]i de plat`.

V` invit`m, de asemenea, s` opta]i pentru plata prin debit direct. 
Acest serviciu este gratuit pentru clien]ii no[tri care au cont 
bancar la BRD Groupe Société Générale sau Raiffeisen Bank. 
Pentru a pl`ti prin debit direct, v` rug`m s` solicita]i mandatul 
pentru debit direct de la sediile Distrigaz Sud sau de la agen]iile 
b`ncilor partenere.

Atât în cazul pl`]ilor prin debit direct, prin numerar, cât [i prin 
card bancar, nu exist` costuri suplimentare.

Contorul mecanic cu convertor electronic 
exterior \nregistreaz` înc` un index fa]` 
de cel al contorului mecanic, un index 
corectat, cu ajutorul unui dispozitiv 
exterior. Consumul corectat este afi[at pe 
convertor [i este cel care se factureaz`.

Contorul mecanic cu convertor electronic 
\ncorporat m`soar` volumul necorectat 
[i volumul corectat, afi[eaz` presiunea 
presetat` din instala]ia de utilizare [i 
temperatura real` a gazelor naturale 
din conduct`. Contorul electronic are 
încorporat dispozitivul care corecteaz` 
consumul;  dumneavoastr` ve]i pl`ti întot-
deauna consumul de gaze corectat.



Utilizarea în bune condi]ii  
a instala]iilor de gaze
Siguran]a familiei dumneavoastr` este, pentru Distrigaz Sud,  
una dintre principalele preocup`ri. De aceea, v` oferim 
informa]ii despre m`surile pe care trebuie s` le lua]i în situa]ii 
de urgen]`.

Sfaturi pentru siguran]a familiei dumneavoastr`

Dac` sesiza]i sc`p`ri de gaz într-o înc`pere sau o cl`dire, 
trebuie s` lua]i imediat urm`toarele m`suri:
-	 deschide]i u[ile [i ferestrele pentru aerisirea înc`perilor;
-	 stinge]i toate focurile;
-	 nu ac]iona]i întrerup`toarele instala]iei electrice,  
	 nu folosi]i lifturile;
-	 nu aprinde]i chibrituri, brichete sau orice alt` surs` de foc;
-	 nu utiliza]i aparatele electrice;
-	 p`r`si]i zona de pericol, anun]a]i evenimentul la numerele de 
urgen]` al`turate [i a[tepta]i sosirea echipelor Distrigaz Sud.

	 {tim c` gospod`rirea energiei consumate este una dintre preocup`rile dumneavoastr` majore. Locatarii din orice asocia]ie pot opta 
pentru contorizarea individual` a apartamentelor pe coloana existent`, prin contor pasant sau pe coloan` nou`, montat` pe casa 
sc`rii, prin contor fiscal. Ambele variante permit calcularea consumului pe apartamente [i presupun renun]area la vechea metod` 
de împ`r]ire egal` a consumului la num`rul de apartamente sau la num`rul de locatari.
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Pentru informarea locatarilor... 
	 Separarea consumului de gaze

Pentru orice fel de întreb`ri, v` rug`m  
s` telefona]i la call center-ul Distrigaz Sud:
Bucure[ti: tel. (021) 301.18.00; Bra[ov: tel. (0268) 470.035;  
Buz`u: tel. (0238) 712.335; Craiova: tel. (0251) 466.200;  
Gala]i: tel. (0236) 460.611; Ploie[ti: tel. (0244) 527.099;  
Pite[ti: tel. (0248) 221.723; Târgu Jiu: tel. (0253) 206.153;  
Târgovi[te: tel (0245) 615.294; Râmnicu Vâlcea: tel. (0250) 744.161.

În cazul unei urgen]e, pute]i suna la num`rul de 
telefon destinat zonei în care v` afla]i:
Municipiul Bucure[ti, Ilfov, Giurgiu: tel. 9281;  
Arge[, Bra[ov, Covasna, Dolj, Gorj, Olt, Prahova: tel. 928;  
Br`ila: tel. (0239) 611.100; Gala]i: (0236) 460.419,   
Buz`u: tel. (0238) 433.109; C`l`ra[i: tel. (0242) 334.714;
Ialomi]a: tel. (0243) 251.994; Dâmbovi]a: tel. (0245) 611.318; 
Vâlcea: tel. (0250) 744.081.

Separarea prin contor pasant,  
pe coloana existent` 
	 • Nu necesit` montarea unei noi coloane, contorul este plasat 
în interiorul locuin]ei clientului iar costul s`u este suportat 
de acesta. Facturarea se face în continuare prin asocia]ia de 
proprietari [i exist` posibilitatea existen]ei unor pierderi de gaze 
care vor fi suportate de locatari. În plus, poate fi înregistrat` o 
u[oar` sc`dere a presiunii gazelor, cauzat` de prezen]a conto-
rului pasant. Montarea ulterioar` a unei centrale termice este 
condi]ionat` de o nou` investi]ie.

Separarea prin contor fiscal,  
pe o coloan` nou` montat`
	 • Montarea de contoare de apartament presupune executarea 
unor lucr`ri de separare a instala]iilor existente de alimentare 

Important 
	 • Distrigaz Sud v` reaminte[te c` începând cu 1 septembrie 2007, conform Legii Gazului nr. 351/2004, va începe emiterea facturii la 
gaze naturale în unit`]i de energie kilowa]i-or`. 
	 • Factura dumneavoastr` de gaze va indica puterea calorific` superioar` [i echivalentul energetic al gazelor consumate. 
	 • Astfel, de acum înainte, nu ve]i pl`ti numai în func]ie de cantitatea de gaze consumate, ci [i în func]ie de calitatea acestora.

cu gaze, prin instalarea unei noi coloane montate pe casa sc`rii, 
în baza unui proiect avizat de Distrigaz Sud.
	 • Contoarele sunt amplasate în spa]iile comune ale  
asocia]iei, fiind accesibile pentru citirea consumului.
	 • Contorul este proprietatea Distrigaz Sud, iar costul s`u nu 
este suportat de c`tre client. Numai lucr`rile de proiectare 
[i execu]ie sunt suportate de c`tre fiecare locatar în parte. 
Montarea contorului este, de asemenea, obliga]ia companiei 
noastre.
	 • Consumul de gaze se m`soar` [i se factureaz`, locatarul 
devenind client al Distrigaz Sud; cantitatea de gaze pl`tit` va fi 
exact cantitatea consumat`, f`r` aproxim`ri [i rotunjiri.
	 • Calitatea de client Distrigaz Sud presupune independen]a 
fa]` de restul locatarilor.
	 • Montarea contorului fiscal nu afecteaz` presiunea gazelor.
	 • Este posibil` în orice moment montarea unei centrale ter-
mice de apartament, respectând legisla]ia în vigoare.

Distrigaz Sud v` recomand` separarea consumului prin contor fiscal.  
Pentru mai multe informa]ii, pute]i s` telefona]i oricând la call center-ul Distrigaz Sud.

A[tept`m sugestiile dvs. pentru urm`toarele numere ale Scrisorii  
la adresa asocia]ii@distrigazsud.ro. 

Mul]umim pentru telefoanele [i mesajele trimise de urm`toarele asocia]ii de locatari: 
asocia]ia din str. Caloian Jude]u nr.17, bl. B4C, sectorul 3, Bucure[ti; asocia]ia din Str. Calea Vitan nr. 219, bloc 10, scara C, sector 3, Bucure[ti, 
asocia]ia din Bd. Iuliu Maniu nr. 17, bloc 21P , sector 6, Bucure[ti, asocia]ia nr. 578, str. Ro[iori nr. 397, bloc 5, administrator al BIS, sc. 1, Br`ila, 
asocia]ia din Intrarea B`deni nr. 4, bloc Y7, scara C, sector 3, Bucure[ti, asocia]ia din Bd. Ghencea nr. 24, blocul C 88, Bucure[ti.


