Scrisoarea Distrigaz Sud

catre asociatiile de proprietari

Bun gasit

Stimatd doamnd, stimate domn,

Dorim sd incepem azi o actiune care sd devind o adevdrata traditie in relatia companiei noastre cu dus.

Am luat decizia de a permanentiza dialogul dintre Distrigaz Sud si asociatiile de proprietari, deoarece am vdzut, in
urma contactelor cu unii dintre duvs, cd este nevoie sa lucrdm impreund pentru binele celor ale cdror interese dum-
neavoastrd le reprezentati.

Compania Distrigaz Sud este, de un an, parte a grupului Gaz de France, recunoscut pe plan mondial prin calitatea
serviciilor oferite si prin politica de apropiere de clienti. Noi ne dorim sd atingem, de acum, aceleasi deziderate de
valoare si de dialog. De aceea, dorim sd ne apropiem de clientii nostri, atat in calitate de furnizor de gaze naturale, cat
si de consilier pentru cele mai bune decizii de confort.

Vi propunem sd facem acest demers impreund. Aceastd scrisoare este doar primul pas pentru o mai bund relatie,

astfel incat clientii si beneficieze de toate avantajele gazelor naturale.

Gazele naturale: avantaje maxime Economie de energie
Confortul: In aprilie 2006, Distrigaz Sud a lansat campania de
Debitele locatarilor restanti nu mai afecteaza intregul informare ,,Ec'ono'mLe de energie”. Din dorinta de
bloc. a-i ajuta pe clienti sa profite pe deplin de avantajele
Locatarii nu depind de reviziile altora. gazului natural, compania noastra ofera cateva sfaturi
Se plateste numai consumul propriu. la indemana tuturor.
Cheltuielile de Tntretinere sunt mai mici decat in cazul . i .. i
instalatiilor pe baza de alt tip de energie. Asigurati o buna izolatie
termica a locuintei
Siguranta: Izolati acoperisul,
Instalatiile sunt atent verificate in mod periodic. par_dose.llle $i pereti; .
Respectarea instructiunilor producatorului instalatiei sau veti obtine astfel efongr?”
ale instalatorului asigurd un maxim de securitate. de energie de pana 30%!
Respectarea mediului: Nu risipiti gazele inutil
Instalatiile pe baza de gaze naturale au un randament Daca aerisiti locuinta mai mult timp,
energetic sporit, emitdnd mai putine elemente poluante Inchideti caloriferele.
in mediu. . .
Actiunile Distrigaz Sud urmaresc constant respectarea Adaptati temperatura la necesitati
mediului, prin Tmbunatatirea retelei si prin promovarea Instaland termostate la calorifere si/sau un programator
masurilor de economie de energie. de reglare a temperaturii locuintei, puteti face economii

importante. Daca plecati de acasa pentru perioade
scurte, se recomanda reglarea temperaturii cu 3-4°C
mai putin decat in mod obisnuit; daca plecati panain
24 de ore, temperatura recomandgté este de 16°C,

iar pentru mai mult de 2 zile, 8°C. In acelasi timp, puteti
regla manual temperatura in situatii neprevazute.

Puneti siguranta familiei pe primul loc

Tnlocuiti echipamentele vechi cu unele noi, care consuma
mai putin si sunt mai sigure. Sobele neverificate, pe gaz
sau alti combustibili, pot fi sursa intoxicarii cu monoxid
de carbon.

Va recomandam sa nu folositi pentru incalzire instalatii
improvizate.

Pentru a fi Tn siguranta si a plati mai putin, intretineti
corect instalatia de incalzire si respectati instructiunile
de folosire furnizate de producator sau constructor.
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Pentru informarea locatarilor...

Incalzire cu gaze: mult mai simplu. 7 zile pentru acordul Distrigaz Sud

Pasi simpli:

1. Se va lua acordul Asociatiei de proprietari a imobilului (si,
dupa caz, acordul proprietarului / proprietarilor coloanei
separate de gazel;

2. Se va solicita la Distrigaz Sud (telefonic sau la sediile
noastre) acordul pentru instalatia de utilizare a gazelor
naturale;

3. Distrigaz Sud se angajeaza sa raspunda in maxim 7 zile
de la data primirii solicitarii;

4. Odata primit acordul, se vor contacta firme autorizate
ANRGN si ISCIR pentru realizarea proiectului si executarea
lucrarilor;

5. Dupa ce constata finalizarea lucrarilor in conditii de calitate,
Distrigaz Sud va incepe furnizarea gazelor.

De-a lungul tuturor acestor pasi, consilierii Distrigaz Sud stau la
dispozitia clientilor, pentru orice intrebari.

Utilizarea in bune conditii a

instalatiilor pe gaze

Incepand din acest numar, v prezentdm cele mai impor-
tante aspecte legate de utilizarea instalatiilor pe gaze in
conditii de siguranta si confort.

Acum, despre revizii si cazurile de urgenta:

Responsabilitatea intretinerii, exploatarii si repararii
instalatiei de utilizare a gazelor naturale revine clien-
tului. Instalatia individuala de utilizare la bloc incepe

de la nivelul robinetului de contor. Verificarea / revizia
instalatiei de utilizare este obligatorie, fiind realizata de
Distrigaz Sud pentru clientii casnici si de firme autorizate
A.N.R.G.N. pentru clientii noncasnici:

- verificare la interval de maxim 2 ani;

- revizie la interval de maxim 10 ani.

Revizia este obligatorie si in urmatoarele cazuri:

- in urma neutilizarii instalatiei o perioada mai mare de
6 luni;

- dupa orice accident care poate afecta instalatia de
utilizare;

- in situatiile de la punctele de mai sus, clientul are
obligatia de a anunta Distrigaz Sud inainte de reutiliza-
rea instalatiei.

in urmitorul numir al scrisorii Distrigaz Sud: sfaturi de
comportament pentru situatii de urgenta.

Numere de telefon ale Distrigaz Sud in caz de urgenta

Municipiul Bucuresti, Ilfov, Giurgiu: tel. 9281; Arges, Brasov, Covasna, Dolj, Gorj,
Olt, Prahova: tel. 928; Brasov (zona Fagaras): tel. (0268) 211.528; Braila, Galati,
Tulcea, Vrancea: tel. (0236)460.419; Buz&u, C3larasi, lalomita: tel. (0238) 433.109;
Dambovita: tel. (0245) 611.318

Valcea: tel. (0250) 744.081

www.distrigazsud.ro

Cei care nu au ales
separarea pe gaze platesc
la comun si nu Tsi pot

= controla costurile si
perioadele de incalzire.

\

Centrala termicd este
instalata de o firma
autorizata ISCIR. Distrigaz
Sud incepe furnizarea

de gaze naturale dupa

ce constata finalizarea

n bune conditii a lucrarii.

" ; = Instalatia de pe casa scarii
e —s se realizeaza de o firma
j iy ] autorizatd ANRGN.

Instalatia pe gaze ofera
libertate deplina in privinta
consumului si al confortului.

Investitia pentru coloana
separata se imparte.

Acces special asociatii

Din 15 iunie 2006, Distrigaz Sud va propune
serviciul “Acces special asociatii”.

- ghiseu dedicat asociatiilor la sediile noastre;

- adresa de e-mail dedicata:
asociatiilddistrigazsud.ro
Veti castiga timp si solutii create special pentru
nevoile asociatiilor!

< N
Pentru urmatoarele numere...
Va propunem:
e sfaturi de utilizare a gazelor;
e oferte pentru instalatiile de gaze;
e sfaturi pentru economia de energie;
noutati din domeniul gazelor / izolarii termice;
problemele diverselor asociatii;
altele.

Asteptam sugestiile dvs. pentru urmatoarele
numere ale Scrisorii la adresa

asociatii@distrigazsud.ro sau la tel. 021/3012226

. /

Contacte clienti:

Bucuresti: tel. (021) 301.18.00; Brasov: tel. (0268) 470.035; Buzau: tel. (0238)
712.335; Craiova: tel. (0251) 532.414; Fagaras: tel. (0268) 213.858; Galati: tel.
(0236) 460.611; Ploiesti: tel. (0244) 514.026; Pitesti: tel. (0248) 221.723; Targu Jiu:
tel. (0253) 206.153; Targoviste: tel. (0245) 615.294; Ramnicu Valcea: tel. (0250)

T44.161.
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