Regulamentul Oficial al Campaniei Promotionale pentru Clientii Distrigaz Sud
,»Debit Direct, un serviciu castigator!”
3 februarie 2009 — 4 mai 2009

Sectiunea 1. Organizatorul si Regulamentul Oficial al Campaniei

1.1. Organizatorul campaniei promotionale ,,Debit Direct pentru clientii Distrigaz Sud”
este S.C. Distrigaz Sud S.A., persoana juridica romana, cu sediul central in Bucuresti,
Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, cod postal 040254, numar de inmatriculare in Registrul
Comertului J 40/5447/2000, numar de inregistrare fiscala RO 13093222.

1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului Regulament oficial (numit n
continuare ,Regulamentul”), fiind obligatoriu pentru toti Participantii. Regulamentul va fi
postat pe site-ul www.distrigazsud.ro si este disponibil gratuit pe toata durata
Campaniei.

1.3. Organizatorul Tisi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul
desfagurarii Campaniei, avand obligatia de a anunta publicul in mod oficial, in aceeasi
maniera in care a fost facuta si informarea initiala. Astfel de modificari vor fi facute publice
cu cel putin 24 de ore inaintea intrarii in vigoare si se regasesc pe site-ul
www.distrigazsud.ro.

Participantii pot cere informatii in legatura cu desfagurarea Campaniei si la adresa
de mail: promotii@distrigazsud.ro sau la numarul de telefon 021 9366, numar cu
tarif normal.

Sectiunea 2. Durata promotiei

2.1. Campania promotionala ,,Debit Direct pentru clientii Distrigaz Sud” va avea o
durata de 3 (trei) luni, va incepe la 3 februarie 2009 ora 09:00 si se va incheia la 4 mai
2009 ora 16:00. in intervalul 3 februarie — 3 martie, promotia se va desfasura in
casieriile din Bucuresti si Bragov iar in perioada 4 martie — 4 mai, promotia se va
desfagura in casieriile din Galati, Buzau, Craiova, Téargu-Jiu, Pitesti, RaGmnicu-Vélcea,
Ploiesti si Targoviste.

2.2. Participarea la Campanie va consta in primirea unui premiu pe loc, prin invartirea
unei roti promotionale pe care vor fi inscriptionate toate premiile. La primirea premiilor,
angajatul Distrigaz Sud va completa o baza de date cu informatii cu privire la clientul care
participa la promotie. Prin ,,client” se intelege orice persoana fizica sau juridica
titulara de contract de furnizare incheiat cu SC DISTRIGAZ SUD SA, precum si
celelalte persoane beneficiare ale contractului de furnizare, care nu au calitatea de
titular, dar care au incheiat, in perioada promotiei, un contract de Debit Direct. O
persoana juridica nu poate incheia un contract de debit direct pentru o persoana
fizica.
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Sectiunea 3. Aria de degfagurare a campaniei

3.1. La promotie pot participa toti clientii Distrigaz Sud. In prima luna — februarie 2009,
promotia se va desfasura in Bucuresti si Bragov iar in celelalte doua luni, martie si
aprilie 2009, pana la data de 4 mai, campania se va desfagura in casieriile din Galati,
Buzau, Craiova, Targu-Jiu, Pitesti, RGmnicu-Valcea, Ploiesti si Targoviste. La concurs pot
participa toti clientii care frecventeaza sucursalele acestor orage.

Sectiunea 4. Drept de participare

Prin inregistrarea in Campanie, Participantii accepta irevocabil ca sunt de acord intru
totul cu dispozitile acestui Regulament.

4.1 Campania promotionala ,,Debit Direct pentru clientii Distrigaz Sud” se adreseaza
persoanelor juridice si persoanelor fizice, cu varsta peste 18 ani, avand capacitate
deplina de exercitiu, cu sediul/domiciliul/resedinta in zona de distributie a Distrigaz Sud,
care au incheiat un contract de furnizare a gazelor naturale cu Distrigaz Sud si
ulterior un contract de plata a facturii prin debit direct - contract care poate fi
incheiat direct la casieriile de la sediul Distrigaz Sud, daca clientul are cont la una
din bancile BCR, BRD, ING Bank, Raiffeisen, Romexterra, Banca Transilvania,
UniCredit Tiriac. O altd conditie prentru exercitarea dreptului de participare este
acceptarea termenilor si conditiilor prezentului Regulament de catre persoanele fizice sau
juridice mentionate mai sus (denumite in continuare “Participanti”).

4.2. Prin participarea la Campanie, Participantii confirma cunoasterea prevederilor
Regulamentului si igi exprima acordul in privinta acestora, participarea la aceasta
Campanie implicand obligativitatea respectarii prevederilor prezentului Regulament. De
asemenea, prin participarea la promotie se considera automata acceptarea de catre
castigatori ca Organizatorul sa poata folosi public numele, adresa si imaginea (fotografie,
material filmat etc.) castigatorilor promotiei. Prin participarea la promotie se considera
acceptare automata a intrarii in baza de date a companiei Organizatorului.

4.3. Un Participant poate lua parte la o extragere ce are loc la semnarea mandatului
pentru debit direct. Debitul direct este un transfer bancar automat al sumei aferente
facturii. Transferul se face de catre banca, din contul platitorului in cel al Distrigaz
Sud, la data scadenta. Debitul direct este disponibil gratuit pentru clientii Distrigaz
Sud. Actul necesar pentru incheierea mandatului pentru debit direct este buletinul
sau cartea de identitate a clientului. Pentru verificarea statutului clientului va fi
consultata baza de date Distrigaz Sud. Participantul poate castiga o singura data (si
in conditile mentionate la Sectiunea 5 a acestui Regulament). Orice participant are
sanse egale de castig si poate obtine un singur premiu dintre cele oferite de
organizator in conditiile acestui Regulament.

Sectiunea 5. Premiile acordate

5.1. Premiile Campaniei promotionale ,,Debit Direct pentru clientii Distrigaz Sud” sunt
urmatoarele: 100 Prosoape ExpertGaz, 100 Pixuri Distrigaz Sud, 100 Brelocuri Distrigaz
Sud, 100 Bonuri cadou 20 lei. 100 Bonuri cadou 10 lei, 100 Cani ExpertGaz, 100
Odorizante ,Centrala ExpertGaz”. 100 Caiete Distrigaz Sud, 100 Magneti de frigider
,Centrala ExpertGaz”

5.2. Premiile sunt primite pe loc conform Sectiunii 6 din prezentul Regulament.

5.3. Valoarea totala bruta a premiilor este de 10.195,3 lei.
2



5.4. Nu se acorda contravaloarea in bani pentru niciunul dintre premiile mentionate mai
sus si nici nu se accepta modificarea caracteristicilor/paramentrilor acestora.

5.5. Dreptul asupra premiului nu poate fi transferat unei alte persoane.
Sectiunea 6. Mecanismul campaniei promotionale

6.1. Mecanismul Campaniei promotionale consta in posibilitatea castigarii unuia dintre
premiile oferite de Organizator conform procedurii descrise mai jos.

6.2. O persoana poate participa la Campania promotionala ,,Debit Direct pentru clientii
Distrigaz Sud” daca aceasta a incheiat un contract de furnizare gaze naturale cu
Organizatorul si a incheiat apoi un mandat pentru a plati factura de gaze naturale prin
debit direct, conform indicatiilor de la pct. 4.1.-4.3. din Sectiunea 4. ,Drept de participare”.
Poate participa la Campanie promotionala ,,Debit Direct pentru clientii Distrigaz Sud”
si 0 persoana care incheie pe numele sau un mandat de debit direct pentru a plati
factura de gaze naturale a altei persoane titular de contract de furnizare gaze
naturale.

6.3. La semnarea mandatului in casieria Distrigaz Sud, clientul trebuie sa invarta o roata
promotioanla pe care sunt inscriptionate premii. Premiul in dreptul caruia se opreste
roata, va fi castigat de client pe loc.

6.4. Nu este necesara completarea unui talon, ci doar completarea bazei de date
Distrigaz Sud cu ajutorul functionarului Distrigaz Sud.

6.5. in cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat
castigarea de premii, organizatorul are dreptul sa refuze acordarea premiului si de a cere
urmarirea in instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

Sectiunea 7. Procedura de extragere si primire a premiilor

7.1. Toate persoanele care semneaza un contract de plata prin debit direct a facturii de
gaze naturale in perioada promotiei, in casieria Distrigaz Sud, vor castiga un premiu pe
loc.

O persoana care incheie ca un mandat de DD pentru mai multe contracte de furnizare,
are dreptul la cate o extragere pentru fiecare mandat semnat.

7.2. Extragerea premiului se realizeaza de catre client, in prezenta unui angajat Distrigaz
Sud. Pentru selectia premiului clientul trebuie sa invéarta o roata promotionald pe care
sunt inscriptionate toate premiile. Clientul va castiga premiul in dreptul caruia se va opri
semnul indicator al rotii. Organizatorul va solicita clientului datele de contract pentru a
confirma primirea premiului.

7.3. Nu va exista o tragere la sorti finala intrucat toate premiile se ofera pe loc.

7.4. Predarea premiilor poate fi un eveniment public, va avea loc in casieriile Distrigaz
Sud, imediat dupa semnarea mandatului pentru plata prin debit direct.



Sectiunea 8. Conditii de validare pentru premii acordate prin tragere la sorti

8.1. Pentru ca un client sa participe la tragerea la sorti pe loc, acesta trebuie sa
indeplineasca conditiile de exercitare ale dreptului de participare stipulat la Sectiunea 4;

Sectiunea 9. Datele si procedura extragerii

9.1. Tragerile la sorti vor avea loc zinlic, in perioada promotiei — 3 februarie — 4 mai 2009
- la semnarea fiecarui mandat.

9.2. Numele céastigatorilor si premiile acordate in urma tragerilor la sorti zilnice,
mentionate mai sus in prezentul Regulament vor fi facute publice la finalul Campaniei,
prin listare pe site-ul www.distrigazsud.ro in maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la data
finalizarii Campaniei.

9.3. Fiecare premiu trebuie sa fie revendicat in conformitate cu prevederile
corespunzatoare ale Regulamentului, in caz contrar premiul respectiv nemaifiind datorat
de catre Organizator.

Sectiunea 10. Taxe
10.1. Organizatorul Campaniei nu este raspunzator de plata taxelor, impozitelor sau a
altor obligatii finanicare legate de premiile oferite, acestea fiind in sarcina persoanei

castigatoare.

10.2. Cagtigatorilor la Campanie nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau
indirecte suplimentare.

Sectiunea 11. Regulamentul promotiei
11.1 Regulamentul de participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit oricarui

solicitant in forma materiala, in casierile Distrigaz Sud si online, pe site-ul
www.distrigazsud.ro.

Sectiunea 12. Litigiile si legea aplicabila

12.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator, pe de o parte, si participantii la
Campanie, pe de alta parte, se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta
cale nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele competente de la sediul
Organizatorului.

12.2. Legea aplicabila este legea romaneasca.

Sectiunea 13. incetarea Campaniei

13.1 Prezenta Campanie poate inceta Tnaintea datei de 4 mai 2009 numai in cazul
aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora conform legislatiei in vigoare, inclusiv
in cazul imposibilitati Organizatorului, din motive independente de vointa sa de a
continua prezenta Campanie.

13.2. In cazul avut in vedere de mai sus. Organizatorul nu mai este tinut la nicio obligatie

catre Participantii la Campanie, dupd cum nu este tinut la intoarcerea unei sume sau
plata unei sume cu titlu de despagubire sau altele asemenea.
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Sectiunea 14. Prelucrarea datelor personale

14.1. Prin completarea datelor personale, Participantii sunt de acord sa fie inclugi in baza
de date a Organizatorului si imaginea/persoana, numele, prenumele si localitatea

in care domiciliaza/resedinta sa poata fi facute publice si folosite in mijloacele de
comunicare(prin orice media) utilizate de catre Organizator in cadrul Campaniei, precum
si in orice alte materiale audio si video de catre Organizator fara niciun fel de obligatie de
plata in sarcina Organizatorului in contrapartida.

14.2. Fiecare Participant are dreptul de a solicita excluderea din baza de date a
Organizatorului, scriind pe adresa acestuia — Serviciul Marketing, din Bd. Marasesti, nr. 4-
6, sector 4, cod postal 040254, Bucuresti.

14.3. Organizatorii se obliga ca datele personale colectate in cadrul acestei Campanii sa
nu fie difuzate catre terte parti cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa
respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare. Numele, prenumele si localitatea de
resedinta, doar ale castigatorilor, precum si codurile unice castigatoare si premiile
cagtigate in cadrul Campaniei vor fi facute publice conform legislatiei in vigoare.

14.4. Prin participarea la Campanie, indiferent de modalitatea tehnica, Participantii
confirma cunoasterea prevederilor Regulamentului oficial si isi exprima acordul in privinta
acestora.

Participantilor la Campanie le sunt garantate drepturile prevazute de Legea nr. 677/2001
privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, printre care:

(i.) dreptul de acces la date: orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la
operator, la cerere si in mod gratuit pentru o singura data pe an, confirmarea
faptului ca datele care o privesc sunt sau nu sunt prelucrate de acesta;

(ii.)  dreptul de interventie asupra datelor - orice persoana vizata are dreptul de a
obtine de la operator, la cerere si in mod gratuit:

a) dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a
caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau
inexacte;

b) dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu
este conforma legii;

c) realizarea notificarii catre terte persoane carora le-au fost dezvaluite
datele, a oricarei operatiuni efectuate conform lit. a) sau b), daca aceasta
notificare nu se dovedeste imposibila sau nu presupune un efort
disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi lezat.

(iii.)  dreptul de opozitie: persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment,
din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele care
il vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista
dispozitii legale contrare.

14.5. Participantii Campanie isi dau acordul cu privire la prelucrarea datelor lor cu
caracter personal si cu privire la includerea acestor date in baza de date a
Organizatorului (operatorul de date personale nr. 5167) organizata pe durata Campaniei.



15. Clauze finale

15.1 Organizatorul are dreptul de a refuza onorarea castigurilor sau de a pretinde
returnarea tuturor castigurilor oferite in cazul in care acestea au fost obtinute prin frauda
sau participarea la Campanie s-a facut fara respectarea dispozitiilor acestui Regulament.
15.2 Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru inregistrarile care nu au intrat

in baza sa de date pana la 4 mai 2009 pana la ora 15:59:59, data inchiderii Campaniei
conform Sectiunii 2, pct. 2.1.

15.3 Prin inscrierea in Campania promotionala ,Debit direct pentru clientii Distrigaz Sud”
participantii sunt de acord ca, in cazul in care vor castiga, numele, adresa si imaginea lor
sa fie facute publice gi folosite Tn scopuri publicitare, fara alte obligatii sau plati.



